
,ریاستدفتر,حراستازشکایاتفرمدریافت
پرستاریدفتر

کارشناستوسطشکایاتبررسیوآوریجمع
شکایاتبهرسیدگی

مربوطهفرمدراطلاعاتثبت

دانشکدهمسئولینبهارجاع

است؟شدهرفعوبررسیمشکلآیا

خیر

جهتنظرموردواحدبهارجاعوشکایتبررسی
مناسباقدامات

بله

بهرسانیاطلاعوشکایتبهرسیدگیدفتردرثبت
شاکی

مشکلرفعجهتموضوعپیگیریوبررسی

وشکایتبهرسیدگیدفتردرثبت
شاکیبهرسانیاطلاع

شکایاتبهفرایند:رسیدگیعنوان
فرایند:اصلینوع

مراجعینشکایاتپیگیریوفرایند:بررسیهدف
شکایاتبهرسیدگیفرایند:کارشناسهمکاران

ریاستفرایند:حوزهصاحب


